
CONTRAT0 DE PRESTACA0 DE SERVICOS DE TELECOMUNICA

-'F.Io riresente instrumento, de urn lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir:

Dfq`DOS DA PRESTADORA                                                                                                                                                                 ,4j

i.`'!jme  Empresarial:

JABES ANTONIO
CNPJ.

20.402.177/0001-21

Endereco:
AVENIDA BRASIL,

Bciirro:

CENTRO
~;..elefone:

(66)3539-1018

DA SILVA ME

lnscri¢ao Estadual:
13.544.567.1

SN

Cidade:
ALTO BOA VISTA

S.A.C:

90 90 66 98443-8313

Ato de Autorizacao - Anatel
4.873/2015

tstado:
MT

Siterermafl
httoM^w`winterboavista.com.br
internet.boavista@gmail.com

CEP:

78665.000

):.<  (i(:  outio  lado,  pessoa fisica  ou juridica,  doravante  denominado  (a)  ASSINANTE  conforme  identificado  (a)  em  TERM0  DE

ADESAO que venham a se submeter a este instrumento.
i.`l`  oreselite  contrato  sera  regido  pelas  Clausulas  a  seguir,   sem  prejuizos  as   normas  da  Anatel   (Agencia  Nacional   de

relecomunicapdes) e demais dispositivos legais vigentes.

1        CLAUSULA PRIMEIRA-DAS DEFINICOES

1,1    Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes defini€6es:
•! .2   ANATEL: Agencia Nacional de Telecomunicae6es. Com sede a Rua SAUS,  Quadra 06,  Bloco F, 2° Andar,  Brasilia,  Distrito

Fiideral,  CEP:  70.070-940,  com  Endereco  Eletr6nico:  wunr.anatel.gov.br e  Central  de Atendimento:  1331  e  1332,  funcionando

de segunda a sexta-feira, nos dias tltejs; das 8h ts 20h.
'j .3   ,AREA  DE  PRESTACA0  DE  SERVICO:  Area geogratca de  ambito  nacional  onde o SCM  pode ser explorado conforme

i'.`t`r:diG6es preestabelecidas pela Anatel;

i .,"+   ASSINANTE: Pessoa fisica ou juridiea que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruicao do SCM.

? .`5   CENTR0 DE ATENDIMENTO: Orgao da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de reclamac6es, solicitacao de

iiiforr\`a§6es e de servicos ou de atendimento ao Assinante;

i `5   PLANO DE SERVI90: documento que descreve as condic5es de prestaeao do servieo quanto as suas caracteristicas,  ao

r.i?i. acesso,  manutencao do direito de uso,  utilizapao e servicos eventuais e suplementares a ele inerentes, precos associados`

;j€Hs valores e as regras e criterios de sua aplicapao;
I; , :~'    PR.ESTADORA: pessoa juridica que, mediante concessao, permissao ou autorizacao, presta servico de telecomunica€6es

c!3 interesse coletivo.
`i .8   §CM (SERVIC0 DE COMUNICACA0 MULTIMiDIA): Servieo fixo de telecomunicap6es de interesse coletivo, prestado em

;:i( !'ibito nacional e internacional,  no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao, emissao e recepcao

Je tnforma¢6es multimidia,  permitindo inclusive o provimento  de conexao a internet  utlizando quaisquer meios,  a Assinantes

iifjntro de uma Area de Prestacac de Servi¢o.

2       CLAUSULASEGUNDA-D00BJETO
•{!.i.   0   presente   Contrato  tern   por  objeto   a   prestapao   de   SERVICOS   DE   COMUNICACAO   MULTIMiDIA   (SCM)   pela

r'nESTADORA ao ASSINANTE, cujo Plano  de Servigo e  Enderego para lnstalagao foram,  respectivamente, escolhidos e
indicados pelo ASSINANTE, em TERM0 DE ADESAO.

:!.2   0 prazo para iniciar a prestacao dos servicos pela PRESTADORA e de ate 15 (Quinze) dias tlteis, contados da data em
i'!iie ® ASSINANTE firmar o TERM0 DE ADESAO,  sendo que clever-se-a levar em conta estudo pfevio de viabilidade tecnica,

r.`[jservando-se tambem as condic6es climaticas locals e condic6es fisicas e tecnicas do local para instalacao.
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CONTRAT0 DE PRESTACA0 DE SERVICOS DE TELECOMUNICA

2.2,1      Toda  e  qualquer mudanca  nas  instalap6es  ou  configurap6es  estabelecidas  ou  planos  solicitad\§

incluindo,  a posterior mudanga de local da prestacao do service, fica desde ja condicionada a existencia 'ae3qi§p.9.pi.blmaade e

¢iabilidade tecnica no local da instalapao do servjco.  Eventuais custos com o deslocamento para atendimento em Zona Rural,
'serao suportados pelo ASSINANTE, que devera verificar os custos no momento da solicitacao.

2.3   Tratando-se  de condominio,  tambem  sera  de  responsabilidade  do  ASSINANTE,  providenciar a devida  autorizapao  para

jnstalacao e prestacao do servico contratado.

2.4   0s servicos serao prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias par

senana, incluindo-se sabados,  domingos e feriados, a partir da data de ativacao ate o termino deste contrato, ressalvadas as

interrupc6es provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.

2.5   Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislac6es, sem prejuizo das demais vigentes:

2.5.1   C6digo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n° 8.078 de 11  de Setembro de 1990;

2.5.2   Lei Geral de Telecomunicac6es (LGT) -Lei n° 9.472 de 16 de Julho de 1997;

2.5.3   Regulamento do Servico de Comunicacao Multimidia (SCM) -Resolueao n° 614 de 28 de Malo de 2013;

2.5.4   Regulamento Geral  de  Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicac6es  (RGC) - Resolucao n° 632 de 07 de

Mango de 2014;

Paragrato Onico. A PRESTADORA enquadra-se no concejto de Prestadora de Pequeno Porte, estando assim, ISENTA de

determinadas obrigap6es previstas nas Resoluc6es n° 614/2013, n® 632/2014 e n° 574/2011.

3      CLAUSULATERCEIRA-DAADESAO

3.1    A adesao ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se altemativamente por mejo de quaisquer dos seguintes

eventos abaixo elencados:

3.1.1   Por meio de ASSINATURA de TERM0 DE ADESA0 lMPRESSO;

3.1.2   Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAO;

ParagratoUnico.PormeiodaASSINATURAouACEITEELETRONIC0doTERM0DEADESAO,oASSINANTEdeclaraque

teve  amplo  e  total  conhecimento  pfevio  de  todos  os  direitos,  deveres  e  garantias  de  atendimento,  condic6es  dos  serviaps

ofertados,  detalhes  referentes  a  plano  de  servico,  valores  de  mensalidade,  formas  de  pagamento,  velocidade de download  e

upload, garantia de banda e franquia de consumo.

4      CLAUSULA QUARTA -DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO ASSINANTE

4.1    Constituem DIREITOs do ASSINANTE:

4.1.1   Acesso e fruicao dos servi9os dentro dos padr6es de qualidade e regularidade previstos na regulamentacao, e conforme

as condic6es ofertadas e contratadas;

4.1.2   A liberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servico;

4.1.3   Ao tratamento nao discriminatorio quanto as condic6es de acesso e fruicao do servico, desde que presentes as condig6es

tecnicas necessdrias, observado o disposto na regulamentacao vigente;

4.1.4  Ao  ptevio conhecimento e  a  informacao  adequada sobre  as  condic6es  de contratapao,  prestacao,  meios  de contato  e

suporte,  formas  de  pagamento,  permanencia  minima,  suspensao  e  alteraeao  das  condjc6es  de  prestaeao  dos  serviSos,

t    especialmente os precos cobrados, bern como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;
4.1.5   A  inviolabilidade  e  ao  segredo  de sua comunicacao,  respeitadas  as  hip6teses  e condic6es constitucionais  e  legais  de

quebradesigilodetelecomunicap6eseasatividadesdeintermediacaodacomunicacaodaspessoascomdeficiencia,nostermos
da regulamentapao;

4.1.6   A nao suspensao do servigo sem sua soljcitaeao, ressalvada a hip6tese de inadimplemento contratual,  na qual aplica-se

o disposto na Clausula D6cima do presente Contrato ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre

ap6s notificacfro pfevia pela PRESTADORA;

4.1.7   A privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacao de seus dados pessoais pela PRESTADORA;
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CONTRATO DE PRESTACA0 DE SERVICOS DE TELECOMUNICA

4.1.8  A apresentacto da cobranca pelos services prestados em formato adequado, respeitada a antece

de 5 dias uteis; tT&i=pr;P?dyisfa
4.1.9  A  resposta  eficiente  e  tempestiva,  pela  PRESTADORA,  as  suas  reclamac6es,  solicitac6es  de  servicos  e  pedidos  de

informacao;

4.i .10   Ao encaminhamento de reclamac6es ou representap6es contra a PRESTADORA, junto a Anatel ou aos organismos de

defesa do consumidor;

4.1.11    A reparacfro pelos danos causados pela violacfro dos seus direitos;

4.1.12   A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos servicos,  a partir da quitacao do debito,  ou  de

acordo celebrado com a PRESTADORA;

4.1.13    A nao ser obrigado ou induzido a adquirir servicos, bens ou equipamentos que nao sejam de seu interesse, bern como a

nao ser compelido a se submeter a qualquer condicao, salvo diante de questao de ordem tecnica, para recebimento do servico,
•nos termos da regulamentacao;

4.1.14   A obter, mediante solicitapao, a suspensao tempofaria do servico prestado, nos termos das regulamentac6es especificas

de cada servico;

4.1.15   A rescisfo do contrato de prestacao do servico, a qualquer tempo e sem Onus, sem prejuizo das condic6es aplicaveis as

contratac6es com prazo de permanencia;

4.1.16    De  receber  o  contrato  de  prestacao  de  servico,  bern  como  o  Plano  de  Servico  contratado,  sem  qualquer  Onus  e

independentemente de solicitapao;

4.1.17    A transferencia de titularidade de seu contrato de presta§ao de servico,  mediante cumprimento,  pelo novo titular,  dos

requisitos necessatos para a contratapao inicial do servico;

4.1.18   Ao  nao  recebimento  de  mensagem  de  cunho  publicitatio  em  sua estacfro  mdvel,  salvo consentimento  pfevio,  livre  e

expresso;

4.1.19   A nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servico durante a sua suspensao total; e,

4.1.20   A nao ter cobrado qualquer valor alheio a prestacao do serviap de telecomunicap6es sem autorizapao pfevia e expressa.

4.2   Constituem DEVEREs dos ASSINANTES:

4.2.1   Utilizar adequadamente os servieos, equipamentos e redes de telecomunicac6es;

.  4.2.2   Respeitar os bens ptlblicos e aqueles voltados a utilizacao do ptlblico em geral;

4.2.3   Comunicar is autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de servico

de telecomunicap6es;

4.2.4   Cumprir  as  obrigac6es  fixadas  no  contrato  de  prestapao  do  servico,  em  especial  efetuar  pontualmente  o  pagamento

referente a sua prestacao, observadas as disposic6es regulamentares;

4.2.5   Somente  conectar  a  rede  da  PRESTADORA  terminais  que  possuam  certificacao  expedida  ou  aceifa  pela  Anatel,

mantendo-os dentro das especificap6es tecnicas segundo as quais foram certificadas;

4.2.6   Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa,  por inffingencia de disposigao legal,

regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sancac; e,

4.2.7   Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario,  no local de instalacao para

fins de manuteneao ou substituicao de equipamento necessario para prestacao do servi¢o.

Pafagrafo  dnico:  Constatando  a  ausencia  do  ASSINANTE,  este  desde ja  autoriza  os  funcionarios  da  PRESTADORA  que

adentrem sua residencia para instalapao,  manutencao ou substituicao de equipamento na presenca de outra pessoa maior de

18 (dezoito) anos, mediante apresentapao de documento.

4.2,8   Providenciar local  adequado e/ou  infraestrutura  necessaria a con.eta  instalapao e funcionamento  dos equipamentos  da

PRESTADORA, quando for o caso.

4.2.9   Comunicar a PRESTADORA sobre ocorfencia de falhas no funcionamento do servico ou equipamento, mediante abertura

de ordem de servico  para atendimento no praro previsto a clausula 7.4 deste contrato;
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CONTRAT0 DE PRESTACA0 DE SERVICOS DE TELECOMUNICAC

4.2.10  Fornecer planta hidraulica e el6tica do local onde  sera realizada a instalapao,  ou,  na falta deste,

podem ser feitas as instalap6es, isentando a PRESTADORA por eventuais danos causados em razao de p

ifar o  local

indevidos, decorrentes da ausencia da planta ou da nao indicacao do local.

4.2.110 ASSINANTE e responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros por quaisquer danos,

a96es judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigencia deste contrato, do uso

indevido, impr6prio, abusivo e/ou ilegal dos servicos;

4.2.12    E VEDAD0 ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestapao de Servico de Comunicacao Multimidia (SCM),

contratado com a  PRESTADORA a terceiros,  quer seja por cabo,  radio ou  qualquer oufro  meio de transmissao, sob pena de

reacisao do presente contrato, bern como, a obrigacao do assinante de ressarcir a PRESTADORA os servicos nao tarifados, as

perdas e danos e os lucros cessantes;
4.2.13   0  ASSINANTE  se  compromete   a   nao  expor  vexatoria  e   prejudicialmente  o   nome  e  tampouco  a  imagem   da

PRESTADORA  em  meios  de  comunicacao,  tais  como  midias  sociais,  jornais  impressos,  etc.,  ficando,  desde ja,  sujeito  a

reparacao do dano causado, sem prejuizo da responsabilizacao civel e penal.

4.2.14   A PRESTADORA,  no  momento em  que tiver noticia da exposicfro vexat6ria e  prejudicial  de seu  nome e imagem,  se

reservara o direito de enviar Carta de Notificacao para o ASSINANTE,  a qual exigira a retratacto do ASSINANTE  no mesmo

meio de comunicacao em que promoveu a exposicao vexatoria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta de

Notificacao.

4.2.15    0 ASSINANTE fica ciente desde ja que a caixa postal elettonica vinculada ao endereso elefronico de sua titularidade (e-

inail)seraumdosmeiosdecomunicapaoentrepRESTADORAeASSINANTE,bemcomoaremessaviapostal(Correios),para

informar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos servicos contratados,  assim como outras informacdes

que entender de interesse reciproco.
4.2.16    0 ASSINANTE,  quando necessario for, se compromete a acessar a plataforma digitai da prestadora para remissao de

boletos, 2a via, impressao de documentos pelo portal do cliente hftys://interboavista.com.br.

4.2.17 Comunicar imediatamente a sua PRESTADORA:

I)       O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;

11)      A transferencia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

Ill)    Qualquer alterapao das informacdes cadastrais.

IV)    0 nao recebimento do documento de cobranca.

4.2.18A conduta  do ASS]NANTE  com  os  atendentes  da  PRESTADORA  ou  de  suas empresas terceirizadas  nao  devefa ser

ameacadora, obscena, difamatoria, pejorativa ou injuriosa, nem discriminatoria em relapao a raga, cor, credo ou nacionalidade,

sob pena de rescisao imediata do contrato, sem prejuizo de todas as demais medidas cabiveis.

5     CLAUSULA QUINTA -DOS DIREITOS E 0BRIGACOES DA PRESTADORA

5.1    Constituem direitos da PRESTADORA,  al6m dos previstos na Lei  n° 9.472,  de  1997,  na regulamentapao pertinente e os

discriminados no Termo de Autorizacao para prestacao do servico:

5.1.1    Empregar equipamentos e infraestruturas que nao lhe perfengam;

5.1.2   Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acess6rias ou complementares ao servico;

§1° A  PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo responsavel  perante  a Anatel  e os ASSINANTES pela prestacao e
execuGao do servico;

§2° A relapao entre a PRESTADORA e os terceiros sao  regidas  pelo direito  privado,  nao se estabelecendo qualquer relapao

juridica entre os terceiros e a Anatel.
5.1.3      Conceder,  a seu criterio,  beneficios e  realizar promocdes,  desde  que o fapa de forma  nao discriminatoria e,  segundo

cri terios o bjetivos.

5.2   Constituem deveres da PRESTADORA:
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5.2.1      E vedada a PRESTADORA condicionar oferta referente ao SCM  a aquisicao de qualquer outro se

oferecido   por  seu   intermedio  ou   de   suas  coligadas,   controladas  ou   controladoras,   ou   ainda  condicionar

ASSINANTE a compra de outros servieos ou aplicap6es, ainda que prestados por terceiros;

5.2.2      A PRESTADORA deve  manter urn Centro de Atendimento  para seus ASSINANTES,  com  discagem  direta gratuita,

mediante chamada de terminal fixo ou m6vel, no minimo no periodo compreendido entre ojto e vinte horas, nos dias tlteis.

5.2.2.1   A PRESTADORA disp6e do SA.C: 9090 66 98443-8313 e endereco virtual eletr6nico: http:M^ww.interboavisfa.com.br

5.2.3      A PRESTADORA nao pode impedir,  por contrato ou  qualquer outro meio,  que o ASSINANTE seja servido por outras

redes ou servicos de telecomunicapdes.

5.2.4      Face as reclamac6es e dtlvidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imediato esclarecimento e sanar o

problema com a maior brevidade possivel.
5.2.5      Em caso de interrupcao ou degradacao da qualidade do servico, a PRESTADORA deve descontar da assinatura o valor

Proporcional ao ntlmero de horas ou fragao superior a tinta minutos.

§1° A necessidade de interrupcto ou degradacao do servico por motivo de manutencao, ampliacao da rede ou similares devera
ssr amplamente comunicada aos ASSINANTES que serao afetados, com  antecedencia minima de  uma semana,  devendo os

mesmos terem urn desconto na assinatura a razao de 1/30 (urn trinta avos) por dia ou fracao superior a quatro horas.

§2° 0 desconto, quando necessario, devefa ser efetuado no proximo documento de cobranca em aberto ou outo meio indicado

pelo ASSINANTE;

§3° A PRESTADORA nao sera obrigada a efetuar o desconto se a jnterrupefro ou degradapao do servico ocorrer por motivos de
caso fortuito ou de fonga maior, cabendo-lhe o Onus da prova.

5.3    Sem prejuizo do disposto na legislacao aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tern a OBRIGACA0 de:

5.3.1   Nao  recusar o  atendimento  a pessoas  cujas  dependencias estejam  localizadas  na area  de  prestacao  do servico,  nem

impor condic6es discriminat6rias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geogratca ainda nao atendida pela

rede, conforme cronograma de implantacto constante do termo de autorizacao;

5.3.2   Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedencia razoavel, informac6es relativas a precos, condig6es de fruicao do

servico, bern como suas alterac6es;

5.3.3   Descontar  do  valor  da  assinatura  o  equivalente  ao  ntlmero  de  horas  ou  frapao  superior  a  thnta  minutos  de  servico

interrompido ou degradado em relacao ao total medio de horas da capacidade contratada;

5.3.4  Tornar disponiveis ao ASSINANTE informag6es sobre caracteristicas e especificap6es tecnicas dos terminais, necessarias

a conexao dos mesmos a sua rede, sendo lhe vedada a recusa a conectar equipamentos sem justificativa tecnica comprovada;

5.3.5   Prestar esclarecimentos  ao ASSINANTE,  de  pronto  e  livre  de  Onus.  face  as  suas  reclamap6es  relatvas  a fruicao  dos

servicos;

5.3.6   0bservar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentapao citados na clausula quinta e no contrato celebrado

com o ASSINANTE, pertinentes a prestagao do servico e a operacao da rede;

5.3.7   0bservar as leis e normas tecnicas relativas a consfucao e utilizapao de infraesrfuturas;

5.3.8   Prestar a ANATEL, sempre que solicitado, informap6es tecnico-operacionais ou econ6micas, em pandcular as relativas ao

ntimero de assinantes e a area de cobertura e aos valores ateridos pela prestadora em relaGao aos parametros indicadores de

qualidade,  bern como  franquear  aos  representantes  da ANATEL  o  acesso  ds  suas  instalac6es  ou  a  documentacao  quando
solicitado;

5.3.9   Manter  atualizados,  jilnto  a  Anatel,  os  dados  cadastrais  de  endereco,  identificapao  dos  diretores  e  responsaveis  e

qomposicao acionaria quando for o caso.
5.3.10 Manter as condic6es subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploracao do servico.

5.4   A PRESTADORA observafa o  clever de  zelar estritamente  pelo sigilo inerente  aos servicos  de telecomunicap6es e  pela

confidencialidade quanto aos dados e infomap6es do assinante,  empregando todos os meios e tecnologias  necessarias para
assegurar este direito dos usuarios.
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Paragrafo tlnico. A PRESTADORA tornara disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de teleco

autoridade judiciaria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspensao de sigilo.

5.5   Toda e qualquer comunicaeao da  PRESTADORA para com o ASSINANTE sera formalizada por aviso escrito-Orfe  sera

lancado junto ao documento de cobranca mensal etou mensagem enviada por correio-elefronico (elmal|), ou correspondencia

postal (via Comeios) ou alnda, entrega pessoalmente.

6      CLAUSULA SEXTA. DOS PARAIVIETROS DE QUALIDADE

6.1    Sao parametros de qualidade para a prestacao do Servigo de Comuniicac5o Multimidia, sem prejuizos de outros que \/enham

a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:

6.1.1   Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentapao;

6.12   Disponibilidade dos servicos mos indices contratados;

6.13   Emissao de sinais elefromagneticos mos niveis estabelecidos em regulamentacao;

6.1.4   Divulgapao  de  informagao  aos  seus  assinantes,  de  forma  inequivoca,  ampla  e  com  antecedencia  razoavel,  quanto  a

alterap6es de pngos e condic6es de rfuicao do servico;

6.1*   Rapidez no atendiniento ds solicitag6es e reclamap6es dos assinantes;

6.1.6   Nilmero de reclamac6es contra a prestadora;

6.1.7   Fornecimento das informap6es necessarias a obtencao dos indicadores de qualidade de servieo, de planta, bern como os

econ6mico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacao da qualidade na prestacao do servico.

7      CLAUSULA SETIMA -DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

7.1    Sendo  us  equipamentos   necessalrios   para  conexao  a  internet  de  propriedade  da   PRESTADORA,  os  servicos  de

manutencao/assistencia tecniea  sefao  realizados  com  exclusividade  pela  PRESTADORA  ou  par  assistencia tecnica  por  ela

autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDAD0 ao ASSINANTE:

7.1.1   Proceder qualquer alterapao ne rede extema de distribuicao dos sinais, ou nos pontos de sua conexao ao (s) aparelho (s)

retransmissor (es) ;

7.12   Permitir  que   qualquer  pessoa   nat   autorizada  pefa   PRESTADORA  manipule   a   rede  extema,   ou   qualquer  outro

equipamento que a componha;
' 7.1 r3   Acoplar equipamento ao sistema de conexao do Servico de Comunicacao Multimidfa  (SCM) que permita a recepcao de

servico nat) contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

72    Em  respeito  ao  C6digo  de  Defesa  do  Consumidor,  ao  artigo  3®,  inciso  Xlll  da  Resolugao  632/2014  da  ANATEL,  os

equinamentos necessarios  para  a conex5o com  a  rede da  PRESTADORA quando  desta contratacat],  serem disponibilizados

pelos  ASSINANTES  (do  seu  acervo  pandcular)  ou  atraves  de  fornecirnento  por terceiros  estranhos  a  este  neg6cio juridico,
ficando,  neste caso,  os ASSINANTES responsalreis  pela sua configuracao,  qualidade,  garantia,  manutencao e conservapat>,

excluindo  a  PRESTADORA  de  qualquer  responsabiilidade  sobre  estes  equipamentos,  bern como  se  os  serricos  onetos  do

presents contrato nao puderem ser exeoutados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.
Patgrato Onico: A manutene5o dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessarios a prestacao dos servicos sera

de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assistencia a PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelecida

condicao para tanto entre as partes.
¢     73   A  solicitacao  para  manutencao/conserto  (assistencia  tecnica)  dos  servieos  sera  computada  a  partir  da  sua  efetiva

comunicacao pelo ASSINANTE a PRESTADORA, comunicapao esta, que devera ser formalizada por fax, correio elefronieo, ou

telefone.   A  solicitaeao  sera  protocolada  pela  PRESTADORA  que  fornecera  o  in:imero  do  protocolo  de  atendimento  ao

ASSINANTE.

Pafagrafo  Unico:  Quando  efetuada  a soljcitacao  pelo ASSINANTE,  e  as falhas  nao  forem  athbuiveis  a  PRESTADORA,  tat

solicjtapao acarretafa cobranca do valor referente a \tisita tecnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificarLse pre\riameme do

valor pratcado, a epoca, pela PRESTADORA. Este \talor sera cobrado por documento de cobranca em separado ou em cortyunto

com o documento de cobranca da assinatura.
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7.4   A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitac6es de reparo por falhas ou  defeitos do ASSIN

num prazo de ae 4 (QUATR0 DIAS) a contar de sua solicitacao protocolada. No caso de assinante em zona ru

necessato mais dias para atendimento.

resolven

7.5   Nao estao previstas neste contrato instalac6es de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminacao (cabo

de rede do radio) e o equipamento do ASSINANTE.

7.6   Reconhecendo  que  a  PRESTADORA somente oferece  os  meios  de transmissao,  emissao e  recepeao de  informac6es

multimidia,  o  ASSINANTE  a  isenta  de  quaisquer  responsabilidades  nas  hip6teses  de  interrupcao  de  suas  atividades  em

decon-encia  de fato  de terceiro,  caso fortuito ou  fonga  maior,  incluindo  eventos  imprevisiveis ocasionados  por fen6menos  da

natureza, inclusive resthcoes ou limitac6es que lhe sejam impostas pelo poder ptlblico, seja em carater eventual ou definitivo, ou,

ainda,  falta ou  queda  brusca de energia;  danos  involunfarios  que exijam o  desligamento tempofario  do sistema em  razao  de

reparos ou manutencao de equipamentos; a interrupeao de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial; caracteristcas

tecnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepcao do sinal; e outros tipos de limita96es tecnicas

ou intercorfencias alheias a vontade da PRESTADORA.

8     CLAUSULA OITAVA-DO PLANO DE SERvl¢0
8.1    A  PRESTADORA  se  compromete  a  fornecer  o  servico  da  forma  como  ofertado  e  contratado  pelo  ASSINANTE  no

respecti\ro TERMO DE ADESAO, documento ro qual sera especificado previamente ao ASSINANTE as seguintes informac6es:

8.1.1      VELOCIDADE:  Taxa  de  velocidade  maxima  de  download  e  upload  que  sera fornecido  ao  ASSINANTE,  conforme  o

Plano de Serriap contratado, respeitando-se a regulamentapao especifica;

8.12      GARANTIA  DE  BANDA:  Taxa  minima  de  velocidade  de  download   e   upload   garantida  pela  PRESTADORA  ao

ASSINANTE, conforme o Plano de Sewiap contratado, respeitando-se a regulamentacao especifica;

8.12.1   Conforme a Resolucao n° 574/2011,  ro momento a PRESTADORA e lsENTA de obrigatoriedacle ro cumprimento dos

valores de Garantia de Banda presentes ne referida resolucao, assim, fica o ASSINANTE cieme que ro TERM0 DE ADESA0

estao registrados us valores de Garantia de Banda com o qual a Prestadora trabalha no momento da contratapao.

8.1r3      FRANQUIA:  Quantidade  de  dados  transferidas  pelo  ASSINANTE  por  meio  da  utilizaeao  do  servico  forneciclo  pela

PRESTADORA  durante  o  periodo  mensal  de  utlizapao.  0  valor  maximo  da  franquia,  quando  aplicavel,  sera  informado  no

. respectivo TERMO DE ADESAO.
8.13.10ASSINANTEficacienteque,aoatingiraFranquiareferenteaoPlanodeSerripecontratadopodefatersuevelocidade

de transmissao de dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA.

82 Cabe tlnica e exclusivamente a PRESTADORA realizar alteraGoes que julgar necessarias para a sustentavel  utilizapao da

rede, sempre levando em conta a boa utlizapao dos demais usuarios.

9      CLAUSULA NONA -DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

9.1    Para ativacao dos servicos, o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA, valor de TAXA DE AllvACAO/ADESAO, nas

condic6es descritas no TERM0 DE ADESAO.

9.1.1      0 nao pagamento daTAXA DE ATIVACAO/ADESAO, sujeitaraoASSINANTE a multa pecuniaria de 2% (dois porcento)

sobre  o valor do  debito e  1%  (urn por cento)  ao mss  de juros  de  mora,  cobrados  a partir do  dia  seguinte  ao vencimento  da

.,    obrigapao, ate a data da efeti\ra liquidacao, com possjbilidade de registro nos 6rgaos de protecao ao cfeclito,  apes 05 ( cinco)
dies do vencinrento.

9tl2   Pela  prestacao  dos  servicos  mensalmente,  o  ASSINANTE  d3vefa  pagar  a  PRESTADORA  os  valores  correspondentes

previamente  acordados  de  acordo  com  o  plano  escolhido,  conforme  as  seguintes  caracteristicas  contidas  no  TERM0  DE
ADESA0 assinado pete ASSINANTE.

92.1   Esses valores,  cobrados mensalmente,  serao cobrados por rneio de documento de cobranca c`+jo envlo iniciara apes a

at\/acao  do  servico,  sendo  entegues  pela  PRESTADORA  ao  ASSINANTE  presencialmente,  par  meio  do  servico  postal

(Correios) ou ainda de forma elefroniea, conforme opcao da PRESTADORA ro TERM0 DE ADESAO.
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9.3   0  nao  recebimento do respedivo  documento  de cobranca  nao isenta o ASSINANTE do  pagamento

referentes a prestapao do service. Sendo que, em caso de nao recebimento do mesmo, 6 DEVER do ASSINA

PRESTADORA antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigacdes.

I  dos  val

9.4   Havendo  alteracao  no  endereco  para  recebimento  da  cobran9a  sem  que  haja  comunicapao,  por  escrito  e  formal,  do

ASSINANTE junto a  PRESTADORA,  serao consideradas devidaniente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas

para o endereco mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.
9.5   0s valores deste contrato serao reajustados a cada periodo de 12 (doze) moses, atraves do indice lGPM.FGV ou outro de

mesma natureza. Caso vedada legalmente a utilizaeao desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado para substitui-lo.

10   CLAUSULA DECIMA -DAS PENALIDADES

1 0.1 Por falta de pagamento:

10.1.10  inadimplemento  das  obrigac6es  por  parte  do  ASSINANTE,  da  mensalidade  referente  a  Prestacao  de  Servico  de
•Comunicacao Multimidia - SCM, com o nao pagamento de valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato resultarao

naspenalidadesregistradasnestaClausulaDecimaque,emrespeitoasregulamentap6esvigentesocorreraodaseguinteforma:

10.1.1.1Transcorridos05(Cinco)diasdacienciadaexistenciadodebitovencido,oASS]NANTEtefaofornecimentodoservico

PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultafa na reducao da velocidade por ele contratada.

10.1.1.2 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fomecimento do service, fica a PRESTADORA autorizada

a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servico.

Pafagrafo tlnico: 0 ASSINANTE se declara ciente que na hip6tese de FIDELIDADE CONTRATUAL, o periodo de suspensao

total nao sera contabilizado para efeitos de cumprimento da fidelidade.

10.1.1.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSA0 TOTAL do fornecimento do servico, fica o ASSINANTE ciente que o

CONTRAT0 podera ser RESCINDIDO.

10.1.1.4 Rescindido o presente Contrato,  a PRESTADORA encaminhafa em  ate 7 (sete) dias,  documento para comprovar a

rescisao do contrato, com a informacao da possibilidade do regisfro do debito mos Orgaos de Protecao ao Cfedito,  sendo este

encaminhado por meio do correio eletr6nico ou ao tiltimo endereco constante no cadastro do ASSINANTE.

10.1.2  Durante  o  periodo  no  qual  o  servico  estiver  SUSPENSO  TOTALMENTE,  nao  sera  cobrado valor de  mensalidade  do

ASSINANTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos,  inclusive,  acrescidos de multa pecuniaria de

2% (dais par cento) sobre o valor do debito e 1% (urn par cento) ao mss de juros de mora, cobrados a pahir do dia seguinte

ao vencimento da obrigacao, ate a data da efetiva ljquidacao.

10.1.3 Havendo necessidade de utjlizacao de meios legais para a cobranca, todas as despesas de correntes serao suportadas

pelo ASSINANTE.

10.1.40reestabelecimentodosservicosficacondicionadoaopagamentodosvaloresematraso,acrescidodevaloresreferentes

a multas e juros.

10.1.5 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, alem dos encargos de multas e juros, sera acrescido aos valores

devidos, atualizacao monefaria na mesma forma do Item 9.5, supra.

10.2 Por descumprimento contratual:

10.2.1  No caso de descumprimento pelo ASSINANTE de qualquer clausula ou obrigaeao ajustada neste Contrato, que nao seja

referente a fidelidade, em que ja existe clausula e multa especifica a depender do caso, fica o ASSINANTE automaticamente

sujeito  ao  pagamento  de  multa  penal  compensatoria  no  importe  equivalente  a  10%  (dez  por  cento)  da  soma  de  todas  as

mensalidades,  referentes ao servieo de internet,  previstas no TERMO DE ADESAO (considerando todo o periodo de vigencia

contratual),  facultando-se  ainda  as  CONTRATADAS,  a  seus  exclusivos  criterios,  a  rescisao  de  pleno  direito  do  presente

Contrato.

11    CLAUSULJ\ DEC]VA PRIMEIRA -CONTESTACA0 DE DEBITOS

11.1 A  contestapao  de  debito  encaminhada  pelo  ASSINANTE    a  PRESTADORA  via  notificapao  ou  atraves  da  Central  de

AtendimentoTelefonico,emrelapaoaqualquercobrancafeitapelaPRESTADORAsefaobjetodeapuraeaoeverificacaoacerca

da sua procedencia.
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11.2  0 ASSINANTE tefa o prazo maximo 03 (tres) anos da data da cobranca, para realizar a c{

PRESTADORA.

11.3  A pahir do recebimento da contestacao de debito feito pelo ASSINANTE,  a  PRESTADORA tera o  prazo maximo de 30

(trinta) dias para apresentar a resposta.
11.4  0 debito contestado devefa ter sua cobranca suspensa, e sua nova inclusao fica condicionada a devida comprovapao da

prestapao  dos  servicos  objetos  do  questionamento, junto  ao ASSINANTE  ,  ou  da  apresentacao  das  raz6es  pelas  quais  a
contestaeao foi considerada improcedente pela PRESTADORA.

11.5  Sendo  a  contestacao  apenas  parcial,   ou  seja,   em   relacao   apenas  a   uma  parte  da  cobranca  encaminhada  pela

PRESTADORA, fica o ASSINANTE   obrigado ao pagamento da quantia inconfroversa,  de acordo com a data de vencimento

prevista no TERMO DE ADESAO, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei
e neste Contrato.

• 11.6 A PRESTADORA cientificafa o ASSINANTE  do resultado da contestapao do debito.

11.7 Sendo a contestacao julgada procedente,  os valores contestados serao redficados,  sendo encaminhado ao ASSINANTE

urn novo documento de cobranca com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicacao de qualquer encargo morat6rio (multa

e juros) ou atualizapao monetaria.

11.8 Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestapao julgada procedente, a

PRESTADORA se compromete a conceder na fatura subsequente urn cfedjto equivalente ao valor pago indevidamente.

11.9 Sendo a contestacao julgada improcedente, os valores contestados nto serto retificados e a conta original devefa ser paga

pelo ASSINANTE, acrescentando-se os encargos morat6rios (multa e juros) e atualizapao monefaria.

12   CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -DA SUSPENSA0

12.10 presents Contrato podera ser SUSPENS0 nas seguintes hip6teses:

12.1.1    Por inadimplemento das obrigac6es, conforme cliusula D6cima supra.

12.1.2    Por solicitacao do ASSINANTE, quando adimplente,  que podera requerer a suspensao, sem Onus,  uma tlnica vez,  a

cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias.

12.1.2.1    0 reestabelecimento do servico sera realizado por solicitacao do ASSINANTE ou,  ap6s findo o prazo de suspensao

solicitado  pelo mesmo,  quando,  de forma automatica sera retomada a prestacao do servico e,  consequentemente a cobranca

mensal do mesmo.  Incluindo-se os servicos adicionais que possam eventualmente ter sido contratados.

12.1,2.2    Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obriga§ao ficara

suspensa  durante  o  periodo  de  suspensao  solicitado  pelo  ASSINANTE.  Nesse  caso,  o  periodo  de  suspensao  nao  sera

contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

13     CLAUSULA DECIMA TERCEIRA -DO PERioDO DE PERMANENCIA

13.1 A PRESTADORA, a seu criterio exclusivo podefa ofertar ao ASSINANTE determinados beneflcios quando da contratapao

dos servicos, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no CONTRAT0 DE

PERMANENCIA.

13.2 Caso  seja do  interesse  do ASSINANTE  aceitar valor  de  determinado  beneficio ofertado  pela  PRESTADORA,  a criterio

exclusivo  desta,  o  ASSINANTE  devera  pactuar  por  meio  do  CONTRATO  DE  PERMANENCIA,  documento  no  qual  serao

identificados os beneficios concedidos,  assim como prazo de fidelidade contratual  que devera cumprir em contrapahida,  bern

como as penalidades aplicaveis ao ASSINANTE em caso de rescisfro contratual antecipada.

13.3  0 ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacao pela celebrapao de contrato sem

a percepeao de qualquer beneficio, hip6tese em que nto ha fidelidade contratual.

13.4 0  CONTRAT0  DE  PERMANENCIA,  explicitara,  alem  dos  Deneficios,  os  valores  correspondentes  a  multa  por  rescisao

contratual antecipada, proporcional ao tempo resfante para o termjno do vinculo contratual assumido pelo ASSINANTE.
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14    CLAUSULA DECIMA QUARTA-DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.1 0 presente contrato podefa ser extinto nas seguintes hipdteses:

14.2 Par  dentlncia,   por  interesse   do  ASSINANTE,   independente   de  justificativa,   mediante  aviso  pfevio  e  formalizado   a

PRESTADORA caso haja interesse em programapatt da data para o cancelamento dos servicos e extincao do presents contrato.

14.3 Por  dentlncia,   por  interesse   da  PRESTADORA,  com  fundada  justificativa,   mediante  aviso  pfevio  e  formalizado  ao

ASSINANTE  parte caso  haja jnteresse em  programapao  da  data  para o  cancelamento  dos servicos e extincao  do  presente

contrato.

14.4 Por distrato, mediante acordo comum entre as parfes.

14.5 Por  rescisao,  pela  inobservancia  de  disposic6es  legais  pelas  partes,  bern  como  por  descumprimento  pelas  partes  de

quaisquer das obriga¢6es  neste contrato avencadas, e ainda comercializacao ou cessao dos servicos contratados a terceiros

pelo ASSINANTE sem pfevia anuencia da PRESTADORA, alem de qualquer forma de uso dos servicos de maneira fraudulenta,
ou ilegal pelo ASSINANTE com o prop6sito de prejudicar terceiros ou a pr6pria PRESTADORA, onde nesta hip6tese respondefa

o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

14.6 0  servico  quando  prestado  com  equipamentos  de  Radiacao  Restrita  nos  termos  do  Regulamento  Anexo  a  Resolugao

ANATEL 680/2017 tern carater secundario, sem protecfo a interfefencias podendo ser degradado ou mesmo interrompido. Nesse

caso, o presente contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatbrio de qualquer

especie.

Paragrato tinico: 0 servieo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base da PRESTADORA, visada esta

que  pode  ser  comprometida  pelo  crescimento  de  arvores,  construc6es,  etc.  Nesse  caso,  nao  havendo  alternatva  para  o
restabelecimento do servico ficafa este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatorio de qualquer

especie.

14.7 Por determinapao legal,  ou  por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspensao ou supressao da

prestacao  dos  servicos  objeto  deste  contrato,  ou  caso  seja  CANCELADA  A  AUTORIZACAO/LICENCA  do  Servjco  de
Comunicacao Multimidia (SCM), concedida a PRESTADORA pelo 6rgao federal competente, hip6tese em que a PRESTADORA

ficafa isenta de qualquer Onus.

14.8 Nas hip6teses dos itens acima, !!£Q estafao sujeitas as parfes a penalidade deC0BRAN A DE  MULTA especifica pela

extincao do contrato, estando garantido a PRESTADORA o pleno direito de cobranca previsto neste instrumento para os casos

de  inadimplencia  contratual  do  ASSINANTE,  onde  este  devera  cumprir  com  o(s)  pagamento(s)  de  eventual(is)  debito(s)

existente(s)  referente(s)  ao(s)  servico(s) ja prestado(s)  (mensalidade pro rafi.e),  taxa(s)  de servico(s)  de  instalagao(6es)  (caso

nao tenha(in) sido totalmente paga(s), visita(s) tecnica(s) e/ou manutencto ja realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) debito(s)

existente(s) para a efetiva extincao do presente.

15   CLAUSULA DECIMA QUINTA -DA ANTICORRUPCA0

15.1 Na execueto do presente Contrato e vedado as partes e/ou a empregado seu, e/ou a preposto seu, e/ou a gestor seu:

I) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente ptlblico ou a quem quer que seja, ou a terceira

pessoa a ele relacionada;
11) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presents Contrato;

¢.      Ill) Obter vantagem ou  beneficio  indevido,  de modo fraudulento,  de modificac6es ou  prorrogac6es do presents Contrato,  sem
autorizapao em lei, no ato convocatorio da licitacao ptlblica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

lv) Manipular ou fraudar o equilibrio econ6mico-financeiro do presente Contrato; ou

V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato;  assim como realizar quaisquer ac6es ou omissdes que constituam pratca

ilegal ou de corrupcao, nos termos da Lei n° 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n° 8.420/2015 (conforme alterado), do

U.S.  Foreign  Corrupt Practices Act de  1977 (conforme a]terado) ou  de  quaisquer outras  leis ou regulamentos aplicaveis  (.Leis

Anticorrupcao"), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato.
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CONTRAT0 DE PRESTACA0 DE SERVICOS DE TELECOMUNICAC0

16   CLAUSULA DECIMA SEXTA -DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1ComopRESTADORAoutorgadaelicenciadaparaprestaroservigodecomunicagaoMumamidia(SCM),

objeto  do  presente  contrato  nao  for prestado  por meio confinado,  a  PRESTADORA fornecefa os sinais  de  radiofrequencias

respeitando  as  caracteristicas  estabelecidas  em  regulamentac6es  da  ANATEL  que  estao  disponiveis  no  endereco  virtual

eletr6nico: www.anatel.gov.br,  no Item:  Biblioteca.

16.2 A sede da ANATEL tom o endereco no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.

16,3 0 ntlmero do telefone da Central  de Atendimento da ANATEL e  1331  e para pessoas com deficiencia auditiva 6  1332.  A

Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias tlteis, das 8h as 20h.

16.4Ficaasseguradoaspartesrevisaremosvalorescontratuais,medianteacordo,casoverificadassituac6esquejustifiquema

intervencaoparagarantiroequilibrioecon6mico-financeirodocontratoemtodasuaexecucao,aexemplodealterapdesnovalor

cambial do d6lar norte-americano, alterap6es no valor de tributes que influenciem na formapao dos valores contratados, demais

alterap6es econ6micas que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das parfes.

17   CLAUSULA DECIMA SETIMA -DA PUBLICIDADE

17.1        Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esta registrado em cart6rio de registro de titulos e documentos da

cidade    de   Alto    Boa   Vista,    estado    de    Mato    Grosso,    e    encontra-se    disponivel    no    enderego    virtual    eletr6nico

http:/tw`^M/.interboavista,com.br

17.2       A PRESTADORA podera ampliar ou agregar oufros servicos, introduzir modificap6es no presente contrato, inclusive no

que tange as normas regulamentadoras desta prestapac de servicos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em
cartorio e disponibilizado no endereco virtual eletr6nico http:Mww.interboavista.com.br

17.3       Qualquer alteracao que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera lancadojunto ao documento de

cobranea mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletr6nico (e-rna/.//, ou correspondencia postal  (via Correios), o que sera

dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

18   CLAUSULA DECIMA 0lTAVA -DA VIGENCIA

18.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tera validade enquanto houver obrigacdes

entre as partes decorrentes da prestacao do (s) servico (s). 0 prazo de prestagao do  (s) serviap  (s) objeto de contratacao e

determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo prorroga-se automatcamente por iguais periodos.

19   CLAUSULA DECIMA NONA -I)A SUCESS^O E D0 FOR0

19.10 presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes o foro da

comarca da cidade de Alto  Boa Vista,  estado de  Nato Grosso,  competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao

presente, com rentlncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao estarem contratando e/ou

aceitando  o  presente  sob  premente  coacao,   estado  de  necessidade  ou  outra  forma  de  vicio  de  consentimento,  tendo

conhecimentodetododireitoeobrigacaoqueassumemnestadata.0ASSINANTEiraaderiraopresentedocumentoassinando

o TERM0 DE ADESA0 disponivel na sede da PRESTADORA.

Alto Boa Vista/MT,14 de junho de 2019.

ASSINATURA:

PRESTADORA:

CNPJ:
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